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"2024, BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DE OAXACA A LA REPUBLICA MEXICANA"
Oficio No. SECTUR/1932/2024
Seoretarts do Freruss del Poder Ejscuivo ol Estado Asunto: ENVIO DE DOCUMENTO DE
SNSRI s Sy OPINION Y PROPUESTA DE ATENCION A
B IR AT PR - LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS
(PAE 2024).

Oaxaca de Juarez, Qaxaca, diciembre 26 de 2024,

MTRO. GONZALO LAPUENTE SASTRE,

DIRECTOR DE LA INSTANCIA TECNICA DE EVALUACION.
SECRETARIA DE FINANZAS.

PRESENTE.

Hago referencia a su oficio No. SF/DITE/293/2024 de fecha 16 de diciembre de 2024, y dando
seguimiento al PAE 2024, en el que solicita el Documento de Opinién y la Propuesta de
Atencion a las Recomendaciones emitidas del Programa 128 Planeacién Turistica y
Desarrollo Sustentable e Incluyente para dar inicio a los Aspectos susceptibles de Mejora,
derivados de la evaluacion de Disefio al citado programa.

Al respecto, adjunto encontrard los documentos mencionados anteriormente
debidamente llenados y firmados

Sin otro particular por el momento, quedo de usted.
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ATENTAMENTE B3

i

ES LA PAZ"

LIC. SAYMIADRIAhg éhf‘ﬁ ‘{t&ﬁ

DEL ESTALIC r.'hi" CANACA

cip Lic. Marisal Miguel Peladiil S8 id8 s de Desarrollo Turistice. Para su conocimiente.
Lic. Mariel Lopez Villatoro. Subsecretaria de Cperacidn Turistica. Su conocimiento.
Lic. Carlos David Jacinto Ortiz. Director de Promocion Turistica. Su conocimiento. .
C.P. Mario Antonio Aguilar Lépez. Director de Informacidn y Analisis Turistico. Su conocimiento.
Lic. Alfredo Vizarreta Guevara. Director de Planeacion y Desarrolle Turistico. Seguimiento

Expediente y minutario. : 5
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“2024, BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DE OAXACA A LA REPUBLICA
. MEXICANA" '

DOCUMENTO DE OPINION

Fecha: 26/12/2024.

Nombre de la Dependencia ¢ Entidad: Secretaria de Turismo del Estado de Oaxaca
Programa evaluado: 128. Planeacién Turistica y Desarrollo Sustentable e Incluyente

Tipo de evaluacion: Disefio
Afo de evaluacion: 2024

1. Posicién Institucional respecto de la evaluacién

Me refiero al Programa Anual de Evaluacion 2024 (PAE) publicado el 27 de abril
de 2024en el Periédico Oficial del Estado Libre y Soberano, apartado V.
Cronograma de Ejecucién donde ordena la evaluacion de Disefio al programa
128 Planeacioén Turistica v Desarrollo Sustentable e Incluyente y al resultado de
dicha evaluacion por el Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas
Publicas (Indetec).

Esta evaluacion es de gran importancia, dado que es un programa de reciente
creacién y es fundamental para identificar hallazgos y recomendaciones por
parte del ente evaluador a partir del analisis de la congruencia del disefio del
programa y su contribucion a objetivos de planeacion estatal y nacional sea
eficaz y eficiente.

2. Comentarios Especificos

2.1 sobre los Resultados de la Evaluacion.

Los resultados gue arrojo la evaluacion definitivamente nos van a servir para
mejorar. el disefio del programa, pues es evidente que tenemos areas de mejora
significativas para el buen desempefio del programa.

Las recomendaciones para mejorar la estructura del programa son claras y
obedecen a mejorar la vinculacién de la planeacién institucional con las
necesidades reales de los destinos turisticos involucrando a los tres drdenes de
gobierno para una entrega de mejores resultados que beneficie a las ocho
regiones del estado.

2.2 Sobre el Proceso de Evaluacion

En cuanto al proceso de la evaluacidn estuvo muy' bien planeado, y un
seguimiento eficiente, desde la presentacion del Programa Anual de Evaluacion
2024y la capacitacion para la integracion de la Bitacora de Informacion.
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“2024, BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DE OAXACA A LA REPUBLICA
. MEXICANA” '

Durante el proceso de la recopilacién de la informacién si habfa alguna duda era
solventada por parte del personal de la Instancia Técnica de manera oportuna,
clara y sencilla.

Para la entrega de los resultados de la evaluacion, la reunién también fue claray
sencilla, con una Agenda de Trabajo bien planeada, para estar en posibilidades
de concatenar los hallazgos a la mejora de la Estructura Programatica del 2026.

En general, cada paso del proceso de evaluacion ha sido sencillo de cumplirse
por el acompafiamiento que ha sido oportunoy profesional.

2.3 Sobre el Desempeiio del Equipo Evaluador

En este apartado la Dependencia o Entidad evaluada valora las aportaciones,
recomendaciones y todos los elementos, herramientas y procesos gue realizo el
ente evaluador en el proceso v final de la evaluacion.

La evaluacién en general estd bien elaborada, es un documento claro, bien
presentado, que desarrolla cada seccién de manera clara y especifica, con
lenguaje sencillo de entender.

La informacion esta organizada de manera eficiente y logica, ademas de hacer
sugerencias y brindar apoyo citando ejemplos que ayudan a contextualizar las
area de mejora esperadas.

2.4 Sobre ia Institucién Coordinadora.

En esta seccién se valora el actuar de la Instancia técnica de Evaluacion en el
proceso de la evaluaciéon, por ello se mencionan sus aportaciones,
retroalimentaciones, acompafamiento, etcétera.

EL Mtro. Adén Chacén enlace de la Instancia Técnica Evaluacion, es proactivo, ha
brindado un acompafiamiento muy profesional, las asesorias para la toma de
mejores acciones ha sido oportuna y las actividades se han llevado a cabo de
magera eficiente para cumplir con las metas establecidas en la agenda de
trabajo. . .

3. Comentarios Finales.

En lo general, considero muy importante el Programa Anual de Evaluacion que
hacen a los programas que forman parte de las Politicas Publicas, ya que ayudan
a encontrar areas de oportunidad gue mejoren el desempefio de los programas
desde una perspectiva de una gestiéon orientada en resultados que generen
impacto positivo en la sociedad que es el fin primordial por el que han sido creados

En lo particular, la Evaluacion de Disefio aplicada al programa 128, es importante,
porgue nos permite hacer una valoracion de la estructura del programa desde su
alienacién a la planeacién superior, mediante el anélisis de las fortalezas,
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“2024, BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DE OAXACA A LA REPUBLICA
i MEXICANA” '
oportunidades, debilidades y amenazas que presenta el programa para estar en
posibilidades de mejorar gracias a las recomendaciones orientadas a mejorar la
gestién para resultados del programa que coadyube al desarrollo turistico
sostenible e incluyente de las ocho regiones del estado .

\
LIC. SAYMI ADRIANA k’IN DA VELASCO LIC. ALFREDD VIZAR 'E A GUEVARA

SECRETARIA DE TURISMO DIRECTOR DEP EACION Y
DESARROLLO TURISTICO
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= ANEXO 2
Fecha: 26/12/2024

Nombre de la Dependencia o Entidad: Secretaria de Turismo del estado de Oaxaca :
Programa evaluado: 12 8. Planeacion Turistica y Desarrolio Sustentable e Incluyente
Tipo de evaluacion: Disefio
Afo de evaluacion: 2024

1. Uso de hallazgos de Ia Evaluacién

No. Recomendacién: Texto del Informe Punto de Vista de la Institucion Accibn de Mejora

Actualizar el ammm.d_.u.mﬂno m::mn,..csm,_ adhiriendo los|Este hallazgo es importante, para elaborar una
plazos para la revision y actualizacion a&. problemalplaneacién asertiva en el gue se indigquen las metas
Y wmﬂ_ﬂﬂ ) %_ Omwwmﬁm%ﬁm .aﬁmn:w_wwm_mﬂmwmmmmn w”mmnhww s los plazos oara ser alcanzadas y se pueda tener un
) y fi : ot
g ; X seguimiento adecuado al cumplimiento de los
oportuna y con estrategias basadas en evidencia. =gl ! :
Ll Al ed ‘objetivas que le han sido conferidos a esta

Secretalia

Se mejorara el diagndstico situacional y
e pondran plazos a las mielas en base a
pricridades de la planeacion
institucional, cumpliende con el Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2028

Fortalecer los destines turisticcs con planes atractives y[Es importarite el involucramiento de las

de calidad, asi como ron prestacores de serviciosautoridades municipales de los destinos turisticos
2 |capacitados que muestren valoraciones altas en 1asien las labores de planeacién del desarrollo turistico
recomeandaciones de sitio.

Se incrernentaran las acciones de
capacitacion y el seguimiento de los
planes en desarrollo.

incarporar indicadores de impacto mediante los que sea fEs imprescindible el monitorso de Jas acciones que
UOm.U_m.mém_cmﬂ el resultado nm los objetivos de desarrolloke res|izan, para aolicar medidas de correciivas de
Y %moﬂmﬂ metas de mediano vy large plazo a cadale, necesarioy se cumpla de raanera eficazy
% |indicador, cue funcionen como la referencia gue ; e )

] 4 i 4 ficiente adi 3 ol veles :
permita raalizar un juicio de valor para cada ahbjetivo. MIR nte entodosy cada unc de los niveles de la

ISe analizaradn Ios indicadores que mejor
cumplar con los criterios CREMA para
Facilitar l2 med:cion de los resultados

Profesionalizar a los prestadores de servicios turisiicos y|La profesionalizacion del sector es fundamental
emitic certif caciones gue avalen la calidad de los|para el crecimiento y posicionamiento de los

4 |servicios cor el objeto d2 aummentar la satsfaccion delljestinos turisticos consolidados, Pueblos Magicos
cliente, fortalecer la competitividad dal sector turistico y Barric Magizo v las Rutas Turisticas de la entidad '
pramever estandares de excelencia. gicoyles gl -

e impartirdn capacitaciones y talleres|
para profesionalizar al sectar y sa
brindara acesoramiento a lo
Prestaderes para la obtencién de las

[Oaxaquena certificaciones ante la SECTUR FEDERA
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Desarrgllar un "Observatorio  Turistico” como
herramienta para la recolecciony anélisis de informacion
sobre la oferta y demanda turfstica, con el objeto de
contar con un sistema integral de informacién que
facllite Ia toma oe decisiones, permita el disenoc de
estrategias efectivas, y contribuya a la planeacion y|
desarrolla sostenible del sector turistico, a través del
monitoreo centinuo de tendencias, comportamientos
y necesidades del mercado,

Derivado de la politica de austeridad republicana, la
instalacion del Observalorio como un  ente
descentrzlizado no  se autorizd, la SECTUR
apegdndose al articulo Quinto transitorio del
decreto de creacion del observatario, propone y se
crea la Direccion de Informacidn y analisis Turistico
cuyo objetivo es el de Coordinar y supervisar la
correcta operacion del Sisiema Estatal de
informacién  Turistica, instrumentando  los
mecanismos, herramientas y acciones que se
implernenten en coordinacion con los sectares
piblico, privade v social, para la medicidon vy
monitoreo de la actividad turistica. Los objetivos
secundarios son;

1-Generar informacion estadistica adecuada y
consensuada, gue permita definiy el actuar del
sector.

2-Poner 3] alcance oe l|a sociedad la informacion
relativa al fendémeno en estudio, alendiendo a3
criterios metedoldgicos,  técnicos vy de
transparencia.

3-Promover mecanismaes & instrumentos dirigidos
a conecer las demandas de los ciudadanos.
4-Promover sistemas de informacidn técnica que
permitan  la generacion, homologacion vy
estandarizacion de indicadores en materia de
turismo, ademas de facilitar su uso y consulta.
5-Censtruir un tablero de control comao mecanismo
permanente de medicidn y monitoreo en aspectos
pricritarios del tema.

6.-Generar conocimiento Gtil a traveés de estudics e
Invesrigaciones respecto al sector turistico
7-\Vigilar que la informacidn que se publica sea
seria, correcta, Ulil y permanente.

7-Vigilar el correcto funcionamiento del Portal de
Internet del Chservatorio Turistico del astado de
Qaxaca. y el Atlas Turistico del Estado de Qaxaca.

Con fin de cumplir con el objstivo ¥
funciones de la Direccion de
Informacion  Analisls  Turistico  se
propuso vy autorizo el desarrcllo e

implementacion oel Sistema
Electrénico de Monitoreo de
Inforrnacion Turistica del estado de

Qaxaca por la cantidad de 13 miliones, 17
mil, 828 pesos, para desarrollar en dos
etapas.

Etaps 1 {ejecutada en 2024)- por &
3600248 pesos, consistente en- |a
Preparacion ¥  equiparmiento .de
infraestructura tecnolégica, para que el
desarrello e implementacion  del
Sistema Electronico de Monitareo de
Informacién Turistice del estadc de
Oaxaca, INFORME DE -RESULTADQOS
DEL PROYECTO DE PREPARACION Y
EQUIPAMIENTO PARA EL
DESARROLLO DEL SISTEMA DE
INFORMACION TURISTICA DEL
ESTADO DE OAXACA. (Desarrolle de un
plan e trabajo, equipamienlo de
COMpuULo, servidores, mokiliario,
preparacion del area de trabajo y
software necesario para el desarrollo)
Etapa2 desarollo e implemenzacién
del Sistema Electronice de Monitoreo
de informacién Turistica del estado de
Oaxaca ano 2025 con una inversion de
$9,416,880 pesos.

Actualizar o en su defecto ratificar la metodolcgia para
la identificacion de Municipics con Vaocacion Turistica al
2024, con 2l objeto de focalizar recursosy esfuerzos para
impulsar 2| desarroflo Luristico en &reas con mayor
capacidad de crecimiento y aprovechamiento de sus
recursos

[Es importante apoyar a olros municipios que tienen
lpotencial turistico para aminocrar las brechas
econdmicas y sociales tan marcadas en el territorio
[Oaxaqueno

ISe ratificardn los 65 Municipios con|
vocacion Turistica, y se trabajarar otros
municipios con polencial turistico gue
hor su Ubicacion estén dentro de lasrutas
turisticas para facilitar su integracion al
producte  turistico ya existente
diversificar la oferta turistica Estatal,
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Elaborar una estrategia de cobertura que integre 2
metodalogia y mecanismos para identificar, definir y
cuantificar a la poblacién o area de enfoque potenekal,
objetivo v atendida, con mezas de corto, medianoy largo
plazo, asi como mecanismes de seguimiento, con el
objeto de documentar los resultados esperados por
parte del Programa, de manera ciara y especffica.

Se cuenta con una metodalogla para determinar la] Se revisard que sea adecuada para
para identificar, definir y cuantificar a la poblacion of cumnpliir  con el requerimienta  dej
area de enfoque potencial, objetivo v atendida, con| evaluacion.

metas de corto, mediano y largo plazo.

Elaborar un documento en donde se establezca la manera

ofici

especificas, estandarizados y sistematizados.

en gue el programa sera gestionado y ejecutados los
apoyas, bienes ylo servicios que lo componen, 1al como
Reglas de Operacién @ en su caso, lineamientos de
ejecucién de los recursos, misioes que deben estar
ados, rubricados y publicados en el periédico

puede hacer reglas de operacion

| a Secretaria de lurismo no dispone de Un fondgSe contemplarg la visita a municipios cony

ronetario gue pueda ofrecer para el fortalecimiente apotencial turfstico cercanos a las Rutasg|
los municipios con vocacion turistica, por lo que nofTuristicas, para tener los elementod

En lo que respecta a la determinacion de losfcatalogarse  como  Municipios  con

Oficial de! Estado, en donde se describa con precision la Imunicipios con  vocacién turistica, existe unaVocacion Turistica.
farma en que & Programa debers de operar o funcionary
que, ademas, contenga {z metodologia o procedimientos
para la seleccion de las dreas de enfoque con criteriosfos solicitantes.

imetadologla, la cual esté sujeta a Iz dispenibilidad de
recursos para |a rezlizacion de verificaciones in situ dey

necesarios vy dictaminar  si pueden)
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capaz de generar un impacto positivo a largo plazo.

Recolectar  informacidn  sociogcondmica  de  .los
prestadores de servicics luristicos de las dreas de
anfogus, en un sistema automarizado, 2on ef cbieto de
identificar necesidades y prioridades de los prestadores
de servicios turisticos para dirigir los esfuerzos hacia las
g |dreas donde se puede generar un mayor impacto y
asegurar que el Programa sea inclusivo, sostenible y

Con el Diszno e Implementacion del Sistema
Electronico de Monitoreo de ‘nformacién Turistica
del Estado de Oaxaca, para el control y monitoreo
de informacién estadistica y turistica, se atenders y
subsanars el déficit de monitores turistico de los
iprestadores de servicios turisticos en los municipios,
(e 1as 8 regiones del estado, se integraran y
oromocionar a los destines no tradicionales v lograr
un equitibrio sostenido del bienestar de ios
paxaguenos gue ofrecen servicios turisticas en
caomunidades menos atendidas, por medio de una
herramienta tecnoldgica, donde a través de un
oortal puedan ingresar informacion relacionada can
su actividad de manera directa y oportuna y generar
resultados que apoyen en la torma de decisiones can
olros sactores para coordinar v gjecutar acciones
que apoyen el crecimiento de la afluencia de
visitantes y derrama economica en el estado. El
Sisterna Clectrénico de Monitoreo de Informacion
Turistica del Estado de Oaxaca, tendrd los siguientes

Fervicios: Madulos de Prestadores de Servicios

Turisticos, Estadisticas, Atractivos Turisticos,
Normatividad Turistica, Panel de Control [Dash
ooard), Portal Web del Qbservatorio Turistico de
Oaxaca, Modulo de consulta y reportes.

FProyecto: Diseno e Implementacion de
un Sistema Electranico de Monitoreo de
informacion Turlstica del Estado de
Oaxaca, con una inversion de:
9,416,880.00 con el Visto Bueno ds!
Gobernador , gue se desarrollara en el
lano 2025
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Crear una platafarma de registro digital con maédulps
aspecificos para cada tipo de preslador de servicios
turisticas en los municipios prevismente clasificados,
tales como microempresarios, artesanos y cooperalivas,
entre otros y ofrecer la posibilidad de registrarse en linea
mediante oficinas locales para incluir a guienes no
tienen acceso a internet.

Ton el Diseno e Implementacion del Sisterna
Electrénice de Monitoreo de Informacion Turistica
del Estado e Oaxaca, para &l contrel y maonitoreo
de informacion estadistica y turistica, se atendera y
subcanara el déficit de monitoreo turistico de los
prestadares de servicios turisticos en los municipios
de las B regiones del estado, se integraran y
promacicnar a los destinos no tradicionalesy lograr
un equilibrio sostenido del bienestar de los
oaxaqguefios que ofrecen servicios turisticos en
comunidades menos atendidas, por medio de una
herramienta tecnologica, donde a través de un
portal puedan ingresar informacion relacionada
con su actividad de manera directa y oportuna y|
generar resultados que apoyen en la toma de
decisionas con ctros sectores para coordinar y
gjecutar acciones gque apoyen el crecimiento de la
afluencia de visitantes y derrama economica en ¢l
estado. Fl Sistema Electrénice de Monitcreo de
Informacian Turistica del Estado de Oaxaca, tendra
los siguientes senvicios: Médulos de Prestadores de
Servicios  Turisticos,  Estadisticas,  Atractivos
Turisticos, Normatividad Turistica, Panel de Control
{Dash board), Portal Web del Observatorio Turistico
de Oaxaca, Modulo de consulta y reportes.

Proyecto: Disefio e Implementacién d
un Sistermna Electrdnice de Monitcreo d
Informacion Turistica del Fstado d
Oaxaca, con una inversign  de
3,416,880.00 can =l Visto Bueno de
IGobernadar , que se desarrollara en e
lafo 2025, donde se almacenara |
informacién estadistica generada
través de los diferentes monitorecs 3
prestadores  de  servicios  turisticos
latractivos turisticos del estadg
susceptibles de ser promocionados
comercializades, normatividad turistical
RMT, clasificacion hotelera, distintivos
Desarrollo del  portal  web - del
Observatorio Turistico y aslmacenamienta
e bases de datos de la informacicn
publicada en el portal del Obsarvatorig
Turfstico entre otres indicadores qug
inciden en el turismo.

Revisar y alinear el método de célculo y la unidad de
medida de los indicadares, ajustanda métodos de
calculo, parametros y unidades de medida, con el objeto
de asegurar la coherencia y precisién de la medicién, asi
corme la comparabilidad y seguimiento de objetivos.

Es importante tener indicadores bien elaborados
para medir correctamente el desempeno del
prograrna y determinar si curnple con las accicnes
que le na side conteridas

Se revisaran los indicadores de la MIR y
se mejorardn para gue exista coherencia
ly precision en su medicion.

12

Establecer de maners clara y precisa la dencminacion
de los documentes, registros, bases de datos

y fuentes de informacién mediante los cuales sea
posible obtener &l valor de las variablas que conforman
el métoda de cdleulo de los indicadores, con el objeto
de gue éstes, sean monitoreables,

Los indicadores son fundamentales para &
sequimierto de los prograrmasy poder determinar s

contrario, aplicar las medidas correctivas para e
logro de lcs objetivos

lestan operando de manera eficaz y eficiente en eldisponibles
cumplimiento de las metas programadas, y en casg maonitoreable.

Se tendra cuidado en el apartado de log
medios de verificacion para que esten
y el programa ses

Realizar Jna revision exhaustiva para identificar y
corregirles discrepancias entre las metas presentadas en
la MIR y las fichas técnicas, con el objeto de asegurar que
ambas fuentes estén alineadas y reflejen la misma
informacion de manera coherente y precisa,

Es una oportunidad de mejora fundamental, ya aue
no puede haber discrepancia entre los indicadores
iplasmados en fa MIRYy las fichas técnicas de los
indicadores

Para la estructura Programatica 2025, se
han corregido estas inconsistencias, sin
lemibargo, se volvera a hacer una revision
por si hay oportunidades de mejora.
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Elaborar Reglas de Operacion o en su case lineamientos|Este ASM, es importante para la participacion de los|Existe un manual de Procedimientos el
de ejecucion del Programa, en donde se establezca dejinteresados y la transparencia de los recursos, sin - cual serd actualizado y publicado.
manera clara y precisa la forma en que tanto la gest’on embargo, la Secretaria de Turismo no cuenta con
¥4 | como la ejecucion debera ser realizada, ondos para otorgarlos a posibles beneficiarios

Publicar y actualizar en el porial de transparencia de lajLa Secretaria de Turismo en el cumplimiento de susiExiste un manual de Procedimientos el
Secretaria de Turismo, las Reglas de Operacion Cffacultades no posee fondos para la inversion cual serd actualizado y publicado.
:_.w_MMﬂmM_n:MMMw_MMm Mﬁ%.ﬂnﬂm?ﬁmwwowm._ QL_..,%WBW%MWM Iptblica, por lo que rio estd en sus atribuciores el
mvmm no:,_w procedimientos claros y accesibles Umﬂmmen:u: poder elaborar Reglas de Operacion,
15 |y tramitar las solicitudes de acceso a la informacidn, con
el objeto de cumplir con la normatividad en materia de
transparencia y rendicion de cuentas.

Se sugiere implementar Una estrategia de planeacion| Se cuenta con una metodologia para determinar laj Se revisara cue sea adecuada para
turistica alineada con un diagnadstice actualizado de las| para identificar, definir y cuantificar a la poblacién of cumplir  can el requerimiento  de
necesidades de los dastinos turisticos y determinacion| drea de enfoque potencial, oojetivo y atendida, con| evaluacion.

de los municipios con vocacién  turistica. Este| metas de corto, mediano vy largo plazo en los)
diagnéstico debe basarse en la identificacion cetallada| municipios con vocacion tutistica.

de las caracterlsticas de infraestructura, desarrolle
profesional, y situacion administrativa y legal de los -
16 | destines turisticos, Se busca vincular la planificacion con
las necesidades reales de los destinos, estableciendo un
marco de prioridades estratégicas, coordinado con
dependencias y entidades gubernamentales estatales y
federales. .

Comentarios Generales de las Recomendaciones
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